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Los geht’s!

Mit lhren Zugangsdaten konnen Sie sich in der App einloggen. Fiir einen schnelleren Zugriff konnen Sie diese zum Home-Bildschirm lhres

. MEINE
‘ VERSICHERUNGEN

Handys hinzufigen. Sie konnen die App Uber den Link meineversicherungen-app.de auch auf dem Desktop 6ffnen.

AA & meineversicherungen-app.de
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Vertrage
Im Bereich Vertrige haben Sie die Ubersicht (iber alle Vertriage. Ebenso kénnen Sie Vertrige anlegen.

o | LTE ()

Guten Morgen, Julia Sommer Vertrag anlegen
Julia.

Von dir angelegt Gesellschaft *

Zurich Deutscher Herold 450,00 €
Lebensversicherung Jahrlich
Aktiengesellschaft

= Leben: Basisrente
€12 a

Vertrage Mein Makler Von deinem Makler angelegt

NV-Versicherungen VVaG 50,00 €
Hausrat: Verbundene Hausratversicherung unter jahrlich
Einschluss weiterer Elementarschaden
Produkt *
Die Haftpflichtkasse VvaG 50,00 €
Haftpflicht: Haftpflichtversicherung jahrlich

e ‘ 1 Adam Riese GmbH 885,98 €

Reise: Auslandsreisekrankenversicherung jahrlich

Lebensereignisse Mitteilungen Zahlungsart

Bitte wahlen

Zahlungsweise *

Bitte wahlen

VERTRAG ANLEGEN Beitrag j VERTRAG ANLEGEN




Mein Makler

Im Bereich Mein Makler sehen Sie alle Kontaktdaten Ihres Maklers und kénnen ihn jederzeit kontaktieren.

Guten Morgen,
Julia.

g1

Vertrage

A

Lebensereignisse

Mein Makler

A

Mitteilungen

f
Alexander Meier

Vertriebs GmbH
Musterstralie 1

< e
80333 Miinchen

Mobil
+49 174 510 5555

Festnetz
+49891231233

E-Mail

a.meier@vertriebsgmbh.de

Webseite
wwwi.softfair.de

Alexander Meier

Vertriebs GmbH
Musterstralle 1

/‘ VERTRIEBS
"N GmBH Q 80333 Miinchen

Mobil
+49 174 510 5555

Festnetz
+49891231233

E-Mail

a.meier@vertriebsgmbh.de

e Webseite
www.softfair.de

R, Anrufen +49 9876 54321

Abbrechen
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Lebensereignisse
Im Bereich Lebensereignisse kénnen Sie Ihren Makler jederzeit Giber Anderungen informieren.

f m m \ anlll LTE )
|

Guten Morgen, Julia Sommer < Lebensereignis anlegen < Lebensereignis anlegen
J u I ia Profil Lebensereignisse

Hochzeit @ Hochzeit

Hochzeitsdatum *
Arbeitgeberwechsel

g1

Vertrage Mein Makler
Existenzgrindung

Neuer Nachname

Berufsstart

Versicherungsschaden SPEICHERN

Wohnungswechsel

(o4 A

Lebensereignisse Mitteilungen

Keine Lebensereignisse angelegt
Flge ein Lebensereignis hinzu, um
deinen Makler Gber wichtige Anderungen
in deinem Leben in Kenntnis zu setzen.

Erwerb eines KFZ

Geburt des Kindes

00000000

LEBENSEREIGNIS HINZUFUGEN
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Mitteilungen
Im Bereich Mitteilungen erhalten Sie Benachrichtigungen Uber alle Ereignisse in der App.

o | LTE () \ f| H antl LTE &)

Guten Morgen, Mitteilungen Bearbeiten

J u I Ia . Vertrag bearbeitet 1510.2020
NV-Versicherungen VVaG: Hausrat (...
Dein Makler hat einen Vertrag bearb...

Vertrag bearbeitet 13.08.2020
i AachenMunchener Lebensversicher...
E-" 17 x Ihr Makler hat einen Vertrag bearbei...
Vertrage Mein Makler
Vertrag bearbeitet 13.08.2020
AachenMulnchener Lebensversicher...
Ihr Makler hat einen Vertrag bearbei...

Neuer Vertrag 31.07.2020
NV-Versicherungen VVaG: Hausrat (...

P ‘ 1 Ihr Makler hat einen Vertrag hinzug...

Lebensereignisse Mitteilungen Vertrag geloscht 16.07.2020
AachenMunchener Lebensversicher...
Ihr Makler hat einen Vertrag geloscht

Neuer Vertrag 16.07.2020
AachenMUlnchener Lebensversicher...
Ihr Makler hat einen Vertrag hinzug...

App-Einladung 18.05.2020
Willkommen bei Meine Versicherun...
Ihr Account ist nun aktiviert Y
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Uber das Meni gelangen Sie unter anderem zu lhrem Profil. Hier kdnnen Sie lhre persénlichen Daten einsehen und bei Bedarf dndern.
Der Vermittler wird tber alle Anderungen informiert.

Guten Morgen,
Julia.

g1

Vertrage

A

Lebensereignisse

a

Mein Makler

A

Mitteilungen

Julia Sommer
Profil ansehen

Dashboard

Vertragsubersicht

Mitteilungen

Lebensereignisse

Impressum

Datenschutz

Nutzungsbedingungen

Einstellungen

Abmelden

Julia Sommer

Profil Lebensereignisse

Adresse
Riesstr. 25
80992 Munchen

Telefon (Bestatigung ausstehend)

@& ) 0s9158815200

Mobil
0170123456

Fax
0891588150

E-Mail-Adresse
info@fondsfinanz.de

IBAN
DE12 3456 7890 1234 5678 90
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Menu

Im Mend finden Sie auBerdem den Bereich Einstellungen. Hier kann z. B. festgelegt werden, ob Sie Giber Mitteilungen auch per E-Mail
informiert werden sollen.

17:45 all LTE 8

Guten Morgen,
Julia.

Menu Einstellungen

Julia Sommer
Profil ansehen Dark Mode @

Dashboard Mitteilungen per E-Mail ()

B 1 2

Vertrage Mein Makler VertragsUbersicht

“' Mitteilungen

Lebensereignisse

Impressum

(o4 A

Lebensereignisse Mitteilungen

Datenschutz

Nutzungsbedingungen

Einstellungen

Abmelden
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FAQs
Im folgenden erhalten Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen Rund um die App.

Allgemein

Welche Vorteile hat eine webbasierte App?

Die App muss nicht auf Threm Smartphone installiert werden und kann auf allen Endgeraten und unabhangig vom Betriebssystem
aufgerufen werden. Zudem sind Updates sofort verfligbar und die App kann auch auf dem Desktop genutzt werden.

Wie erhalte ich Zugang zur App?

Als Kunde werden Sie von lhrem Vermittler zur Nutzung der App eingeladen. Sie halten dazu eine E-Mail zur Vergabe eines
Passwortes. AnschlieRend haben Sie Zugang zur App. Den Link zur App kdnnen Sie sich auf Ihrem Home Bildschirm abspeichern.

Vertrage

Welche Vertrage und Dokumente werden in der App angezeigt?
In der App werden alle aktiven Vertrage angezeigt, die |hr Vermittler bereits hinterlegt hat und naturlich alle, die Sie neu anlegen.

Was passiert, wenn ich einen neuen Vertrag in der App anlege?

Wenn Sie einen Vertrag in der App anlegen, wird lhr Vermittler dariber informiert und hat Einsicht in den hinterlegten Vertrag. lhr
Vermittler kann an den Vertragsdetails keine Bearbeitung vornehmen, jedoch Dokumente hinzuftigen.
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Kann ich Anderungen an den Vertrigen in der App vornehmen?
Fiir das Bearbeiten und Loschen von Vertragen gelten folgende Grundsatze:

Vertrage, die lhr Vermittler hinterlegt hat: Keine Bearbeitung moglich
Von lhnen in der App angelegte Vertrage: Bearbeiten und Loschen moglich

Kann ich Dokumente zu den Vertragen in der App hochladen?
Fiir das Hochladen, Bearbeiten und Loschen von Dokumenten gelten folgende Grundsatze:

Vertrage, die lhr Vermittler hinterlegt hat: Hochladen moglich
Von |hnen in der App angelegte Vertrage: Hochladen, Bearbeiten und Loschen moglich

Lebensereignis

Was sind Lebensereignisse?
Uber die Funktion ,Lebensereignis hinzufligen” kdénnen Sie lhren Vermittler {iber persénliche Anderungen informieren. Dazu
gehoren z.B. Geburt des Kindes, Wohnungswechsel, Erwerb eines KFZ.
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Was passiert, wenn ich ein Lebensereignis eingebe?

Wenn Sie ein Lebensereignis eingeben, erhalt lhr Vermittler dariiber eine Mitteilung und kann weitere notwendige Schritte
vornehmen.

Mitteilungen

Wann erhalten ich oder mein Vermittler eine Mitteilung?

Mitteillungen, die lhnen auf dem Dashboard und im Bereich Mitteilungen angezeigt werden, erhalten Sie bei diversen Ereignissen
wie z.B. Herzlich Willkommen, Neuer Vertrag angelegt usw.

Mein Profil

Kann ich die Daten unter ,Mein Profil“ bearbeiten?
Ja! Die Daten konnen Sie Uber lhr Profil jederzeit anpassen. Ihr Vermittler wird dann tber Ihre Datenanderung informiert.
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